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POLITIKA INTEGRISANOG SISTEMA UPRAVUANIJA

Kompanija Tokata d.0.0. je uspostavila i odrZava jedinstvenu politiku integrisanog sistema upravljanja
kompanije u okviru kvaliteta poslovanja, zastite Zivotne sredine i zaStite informacija i za3tite zdravlja i
bezbednosti na radu (QMS/EMS/OHSMS/ISMS), u skladu sa zahtevima ISO 9001, ISO 14001, I1SO
45001150 27001, u skladu sa zakonima Republike Srbije i vaze¢im ESG (Environmental, Social &
Governance) principima.

U dinamitnom svetu komercijalnih nekretnina, efikasno upravljanje objektima i resursima predstavlja
kljuéni faktor za postizanje odrZivog rasta i uspeha. Tokata je pouzdani partner u pruZanju naprednih
facility i property menadZment usluga, kao i projektnog upravljanja. Na$a misija je da pruzamo
sveobuhvatna sistemska reSenja koja optimizuju kori$¢enje prostora, povecavaju vrednost nekretnina
i unapreduju kvalitet poslovnog okruZenja podstituéi razvoj, produktivnost i dobrobit zajednice.

Tokata redenja obuhvataju sve aspekte upravljanja nekretninama, od strate$kog planiranja i
operativnog vodenja do implementacije inovativnih projekata.

Rdmk&k!ahm izrazava nedvosmislenu posveéenost organizacije:

Povetanije trZisnog udela osiguranjem poverenja klijenata,
Stalnom ispunjavanju zahteva kupaca, zainteresovanih strana i zakonskih obaveza,
PruZanju visokokvalitetnih usluga odrZavanja i upravljanja objektima, stalnom unapredenju
zadovoljstva klijenata,
Uskladenosti sa zakonima i drugim obavezama Republike Srbije,

+ Kontinuiranom poboljavanju integrisanog sistema menadZmenta,

+ PoboljSavanje poslovanja kompanije jasnim identifikovanjem poslovnih procesa,
Odgovornom kori$¢enju resursa i smanjenju uticaja na Zivotnu sredinu,
Razvoju zaposlenih i podsticanju njihove svesti o kvalitetu i odr¥ivosti,

¢ Etikom poslovanju, transparentnosti i jednakim $ansama,

Politika za¥tite Zivotne sredine zasniva se na slede¢im principima:

e Uskladenost sa propisima - U potpunosti podtujemo i primenjujemo sve relevantne zakone,
pravilnike i propise Republike Srbije, kao i medunarodne standarde, ugovorne obaveze i druge
zahteve koji se odnose na zadtitu Zivotne sredine.

* Prevencija zagadenja i racionalno korid¢enje resursa - Aktivno radimo na spre¢avanju
zagadenja, smanjenju potro3nje energije, vode i sirovina, kao i na minimizaciji koli¢ina otpada
koje nastaju u okviru nasih aktivnosti.

* Kontinuirano pobolj3anje - Kroz redovne interne provere, analize performansi i postavljanje
merljivih ciljeva, neprekidno unapredujemo efikasnost nadeg sistema upravljanja zastitom
Zivotne sredine u skladu sa ISO 14001.

* Identifikacija i kontrola aspekata Zivotne sredine - Redovno identifikujemo i procenjujemo
aspekte i uticaje nasih aktivnosti, proizvoda i usluga na Zivotnu sredinu, kako bismo preduzeli
adekvatne kontrole i preventivne mere.

e Ukljutivanje zaposlenih i zainteresovanih strana - Aktivno uklju¢ujemo zaposlene, klijente,
partnere i lokalnu zajednicu u sprovodenje mera zatite Zivotne sredine kroz edukaciju,
otvorenu komunikaciju i saradnju.

o  ESG principi i odrZivi razvoj - U okviru nase strategije odrZivog poslovanja trudimo se da
integriSemo ESG ciljeve, sa posebnim fokusom na smanjenje ugljeni¢nog otiska, odgovorne
nabavke i transparentno izveStavanje o ekolodkim performansama.
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Politika bezbednosti i zdravlja na radu (BZR) - organizacija integri$e principe zadtite bezbednosti i
zdravlja na radu u IMS kroz sledeée aktivnosti:
¢ Obezbedivanje bezbednih i zdravih radnih uslova u skladu sa prirodom rizika i moguénostima
koje se odnose na delatnosti, procese i radno okruZenje,
 Identifikovanje opasnosti, proceni rizika i preduzimanja mera za poboljanje radnih uslova i
smanjenje povreda i incidenta, . .
« Odgovornosti za pitanja zdravlja i bezbednosti na radu su deo op3tih poslovnih procesa,
* Organizovanje konsultacija i u¢e$¢a zaposlenih i/ili predstavnika zaposlenih u svim pitanjima
vezanim za BZR (planiranje, procena rizika, monitoring, korektivne mere),
» Sprovodenje obuka i podizanje svesti zaposlenih o BZR,

+ Kontinuirano praéenje, izve$tavanje i poboljSanje BZR kroz IMS procedure (nadzor, internu
reviziju, korektivne radnje).

ii ija - organizacija uspostavlja deo integrisanog sistema menad?menta,a u
skladu sa zahtevima 1S0 27001 standarda:

¢ Sistem menadZmenta bezbedno3éu informacija obuhvata jasno definisanje obima ISMS-a,
uklju€ujuéi procese, imovinu, lokacije, spoljni IT sistem i integracije,

¢ Sprovedena je GAP analiza i procena rizika za sve procese i resurse vezane za informacionu
bezbednost,

¢ Uspostavljen je proces identifikacije rizika, procene i tretiranja rizika po informacionu
bezbednost, ukljutujuéi vlasni¥tvo nad rizicima i kriterijume za prihvatljivost,

+ Postoje dokumentovane bezbednosne polise, kontrole pristupa, fizitka i logitka zastita
informacija, razvoj i odrzavanje bezbednih sistema,

« Obuka i podizanje svesti zaposlenih o politikama informacione bezbednosti je deo obaveznih
edukacija,

* Prafenje, merenje, revizija i korektivne mere u oblasti ISMS-a sprovode se periodi¢no u okviru
IMS nadzora.

Definisanie ciljeva organizacije - Ciljevi se postavljaju u skladu sa politikom upravljanja i strategkim
planom kompanije. Tokata e definisati konkretne ciljeve u svakoj od oblasti (kvalitet, Zivotna sredina,
bezbednost i zdravlje na radu, informaciona bezbednost). Ciljevi ¢e biti komunicirani zainteresovanim
stranama u skladu sa njihovim ued¢em u ispunjenju istih. O¢ekuje se puna saradnja i posveéenost svih
zaposlenih, ukljuZuju¢i i eksterne dobavljate, u ispunjenju zacrtanih ciljeva. Ciljevi su periodi¢no
pregledavani i aZurirani u okviru pregleda rukovodstva kompanije.

Kroz konzistentnu primenu Integrisanog Sistema Upravljanja (IMS), u skladu sa zahtevima standarda
150 9001, 150 14001, IS0 45001 i ISO 27001, Zelimo da stalno pobolj¥avamo poslovanje nage kompanije
i kvalitet nasih usluga, uz stalno pobolj$anje performansi koje se odnose na kvalitet poslovanja, zastitu
zivotne sredine, bezbednosti i zdravlja nasih zaposlenih i bezbednost nagih informacija.

UsaglaSenost sa Integrisanom politikom upravljanja je obavezna za sve zaposlene, saradnike i druge
relevantne zainteresovane strane. Politika je javno dostupna svim zaposlenima, klijentima, saradnicima
i zainteresovanim stranama putem sajta kompanije, oglasnih tabli i internih komyikacionih kanala.
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